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Sublimes plages de sable fin, paysages de canyons et 
de falaises, petits villages et cultures en terrasses, 
calanques paradisiaques... Majorque, la plus grande 
île de l’archipel des Baléares, vous réserve de jolies 
surprises. Une destination à (re)découvrir.

Au cœur de la Méditerranée, Majorque est la 
destination idéale pour organiser un Incentive ou tout 
autre événement. Les connexions exceptionnelles, les 
conditions climatiques et l’offre complémentaire, font 
de Majorque une valeur sûre.

Majorque permet des activités pour tous les âges 
et tous les goûts : excursions culturelles pour 
découvrir l’histoire et la culture de l’île, sports 
nautiques, randonnée et sports d’aventure, 
gastronomie, shopping …

Pourquoi Majorque ? Une île pour se divertir et se ressourcer
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Une connexion avec toute l´Europe : à 2 heures en avion de 90 grandes villes européennes. 
65 compagnies aériennes proposent des vols réguliers et charters toute l´année.

Majorque, une île paradisiaque à portée de tous 3



• Population : 940 000 habitants, 
dont la moitié se concentre dans la 
capitale Palma de Majorque et sa baie
• Langues : Espagnol, Catalan, Majorquin
• Littoral : 554,7 Kms
• Point culminant : 1.432 m (Puig Major)
• 300 jours de soleil par an
• Température moyenne annuelle : 18ºC
• Plus de 200 plages
• Région de la Tramuntana : UNESCO 
Heritage
• 13 parcs/Espaces naturels
• 40% du territoire majorquin est protégé 
#ThinkGreen
• 2 somptueuses grottes souterraines
• 70 marchés traditionnels 
hebdomadaires 
• Nombreux Centres Commerciaux

Fiche Destination

© 2021 Pro Voyages. Tous droits réservés.
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https://www.serradetramuntana.net/


Palma de Majorque Tramuntana

La Tramuntana est la chaine montagneuse située à l’ouest de 
Majorque. En 2011, elle a été déclaré Patrimoine e Mondial de 

l’Humanité

Le centre historique de Palma de Majorque, avec ses maisons 
seigneuriales et ses patios est reconnu comme l’un des plus beaux 

et grands d’Espagne.
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Son architecture typique, Ses Lieux Uniques, Ses Calanques

Sa Culture, Ses Traditions, Son Folklore

Son Artisanat, Sa Campagne, Sa Gastronomie
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Palma de Majorque...    By Night

Palma de Majorque n’a rien à envier à sa petite sœur Ibiza. 
D’ailleurs les plus grandes discothèques sont aussi à Majorque. La promenade maritime du Port de Palma est la zone de vie nocturne où se 

trouvent de nombreux bars, restaurants, discothèques.

© 2021 Pro Voyages. Tous droits réservés.
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SYNTHESE DE SEJOUR – PALMA DE MAYORQUE 9

Jour 1 
Mardi 4 Juin 2024

Jour 2
Mercredi  5  Juin  2024

Jour 3
Jeudi 6 Juin 2024

Jour 4
Vendredi 7 Juin 2024

Temps de vol : 02h00
Décalage horaire : aucun
Coucher de soleil : 20h55

Température moyenne : 24°

 
VOL VUELING

07h10 Décollage du vol
09h00 Arrivée à l’aéroport de 

Palma 

Accueil et transfert à l’hôtel
Dépose des bagages

Matinée Quad Tour

Petit-déjeuner à l’hôtel

Journée CAR FUN RALLYE

Petit-déjeuner à l’hôtel

Journée en catamaran privatisé
Open Bar à bord

Et snorkelling

Petit-déjeuner à l’hôtel

OptionS
Survol en montgolfière

Découverte de Palma  vélo
Viste & dégustation de vin dans un 

vignobe 

Matinée libre 

Transfert pour le Beach Club  
Balnerrio Illetas 

Déjeuner typique Déjeuner typique Déjeuner buffet à bord Déjeuner brunch au beach Club 
Balneario Illetas

Installation dans les chambres

Après-midi libre 

Option Rallye tablette à la 
découverte de la ville

Après-midi libre avec les voitures  à la 
découverte de l’arrière- pays

Option canyoning  

Retour à l’hôtel

Transfert à pied pour le dîner

Retour en bus à l’hôtel

Temps libre

Transfert à pied pour le dîner

Option transat à disposition 

VOL VUELING
15h30 Décollage

17h35 Arrivée à CDG

Dîner TAPAS TOUR Dîner au restaurant
Vida by Um

Dîner et soirée au PURO
Option Open bar 1h

Hébergement à l’hôtel 
JAIME III 4* 

Hébergement à l’hôtel 
JAIME III 4* 

Hébergement à l’hôtel 
JAIME III 4* 



PLANS DE VOLS PALMA DE MAYORQUE 10

PLANS DE VOLS TRANSAVIA 2023



VOTRE HOTEL
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Palmanova
Hôtel HM Jaime III 

****
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❖ Situation de l’hôtel

Cet hôtel citadin et branché se 
trouve au cœur de la belle ville de 
Palma de Majorque, à proximité du 
musée d’art contemporain Es 
Baluard. Non loin se trouvent 
également la Cathédrale de 
Majorque et le Château de Bellver. 

Son design contemporain et la 
modernité de ses installations en 
font un lieu de séjour unique pour 
une visite dans la capitale de l'île.

À l'intérieur de l'hôtel HM Jaime III, 
des ornements en marbre blanc et 
en bois précieux se marient 
harmonieusement avec des 
éléments plus modernes pour 
former un cadre de séjour élégant, 
typique du XXIe siècle.

Hôtel HM Jaime III 

****
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PROGRAMME DU SEJOUR
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Quad Tour              

Baie de Palma
Découvrez l’île de Majorque d’une façon différente

❖  Laissez-vous guider par les sensations d’adrénaline 
que vous procurera la puissance des quads.

❖ En partant de la boutique situé sur la baie de Palma, 
vous passerez dans l’intérieur de l’île, jusqu’à Llucmajor, 
célèbre village pour ses fincas rustiques et ses 
amandiers. 

❖ Ensuite, vous irez jusqu’à une magnifique plage où 
vous pourrez prendre quelques photos puis vous 
reprendrez la route où ici les conducteurs les plus 
expérimentés pourront surmonter les obstacles diverses.

❖ De plus, vous pourrez faire une pause baignade ou 
encore des sauts dans une magnifique crique à l’eau 
cristalline tout en buvant un petit rafraîchissement. 

❖ Disponibilité: 16 quads max.

Jour 1 : Mardi 4 Juin 2024 16
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❖ Dans une zone privilégiée du Port de Palma, à 5 
minutes du centre historique et de la promenade 
maritime, haut lieu de la vie nocturne majorquine, ce 
Restaurant propose une cuisine élaborée avec des 
produits de la mer.  Y sont réputés les plats de poissons 
frais et de fruits de mer, d’une excellente qualité.

❖ Ouvert depuis 1943 avec un style avant-gardiste, le 
restaurant offre une vue unique et spectaculaire sur le 
port de pêche, la cathédrale de Palma et même le 
Château de Bellver depuis sa terrasse. 

❖ Le restaurant possède une salle principale pouvant 
accueillir jusqu’à 150 personnes (sur deux niveaux: 
80personnes niveau du haut / 70personnes niveau du 
bas). Il dispose également d’une salle pour environ 15 
personnes.

❖ Sa terrasse peut accueillir 120 personnes assises et 
200 personnes en cocktail.

❖ Vue 360º du restaurant: http://ow.ly/ps49m

Restaurant Can Eduardo
18

http://ow.ly/ps49m
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Option Rallye Tablette 

“Les Secrets de Palma”
❖ Le principe : il s’agit d’une activité urbaine pour 
découvrir la ville sous forme interactive et ludique, pour 
renforcer la cohésion du groupe, les liens émotionnels, 
utiliser les nouvelles technologies et surtout passer un 
moment agréable. 

❖ Organisés en équipes de 5 à 7 personnes, vous suivrez 
l’itinéraire indiqué par la Tablette et découvrirez Palma 
au travers des épreuves et questions qui vous 
emmèneront dans des lieux traditionnels hors du 
communs.

❖ TEAMBUILDING avec Jeux, Défis, Ponctuation. 

❖ Information : Nous pouvons réaliser le rallye sur 
d'autres zones de l’île et aussi l'intégrer dans des 
chasses au trésor, rallye Jeeps/Cabriolets.
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Dîner Route des tapas

La Ruta Martiana
❖ A Palma, chaque mardi, à partir de 19h00, la Ruta Martiana 
apparaît dans les bars à tapas du quartier du vieux centre 
historique « Gereria ». Jusqu’à 20 bars font partie de cet 
événement social. 

❖ Le principe est simple : les restaurants offrent à leurs clients 
différentes brochettes ou canapés, qui peuvent être 
accompagnés d’un verre de vin. Un moment de convivialité très 
apprécié par les locaux.

❖ Nous vous proposons de recréer cet itinéraire sur 
plusieurs bars sélectionnés pour votre groupe tout au 
long de l’année !! 
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Option fin de soirée Au Social Club

❖ La discothèque Social Club est située sur la 
zone très animée de la Promenade maritime de 
Palma de Majorque. 

❖ De style moderne et élégant, il s’agit d’un des 
lieux incontournables de la vie nocturne 
majorquine. Toute l’année, des DJs nationaux et 
internationaux viendront animer les soirées du 
Social Club.
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Demi-Journée

❖ Munis d’un roadbook, vivez une aventure exceptionnelle 
dans un cadre magnifique !

❖ En suivant une route d’intérêt touristique, vous découvrirez 
l’île de Majorque tout en profitant de la joie et des sensations que 
procure la conduite de véhicules tels que des Jeeps ou 
Cabriolets. Vos véhicules seront personnalisés avec une 
signalétique 100% #Insiders grâce aux stickers Dimonis,  
personnages du folklore majorquin. Chaque Dimoni représente 
un village qui donnera le nom à l’Equipe. 

- Version Teambuilding: Sur chaque point de contrôle, une 
activité/jeu/énigme organisée qui vous fera gagner des points 
et qui opposera les équipes  Exemples : casse tête, jeux 
d’orientation, artistiques, jeu du troc, jeu Photos, etc. 
Également un questionnaire sur la destination poussant les 
participants à rentrer en contact avec les habitants ou sur la 
culture de l’entreprise, sera également à remplir durant toute 
la durée du rallye.

-Pause gourmande et dégustations
-Etc.

Car Fun Rallye Majorque
Transformez-vous en un Insiders le temps d’une journée!

Jour 2 : Mercredi 5 Juin 2024 24



Route des Corniches

Valldemossa

Sa Foradada

Banyalbufar

La Vallée de Soller
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Version Teambuilding
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✓ Possibilité de proposer des 
pauses gourmandes et 
dégustations tout au long de 
l’itinéraire. 

✓ Mais aussi sous forme de jeux 
sur saveurs et arômes. Découvrez 
ainsi les huiles majorquines, les 
vins et autres produits locaux.

Option(s) – Pause Gourmande
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❖ Ouvert depuis 1943 et rénové en 2009, le 
Restaurant Can Quet est un lieu unique, au cœur de 
paysages et de la nature et idéal pour célébrer toutes 
sortes d'événements : fêtes de famille, mariages et 
événements corporatifs pour groupes et entreprises.

❖ Le restaurant Can Quet présente une cuisine 
méditerranéenne traditionnelle avec de bons 
produits frais, de saison et de la région à laquelle 
l'équipe de cuisine fournit une préparation naturelle et 
soignée où légumes, viandes et poissons frais sont la 
base de son offre.

❖ Situé à Deià, le village le plus emblématique de la 
Sierra de Tramuntana de Majorque, Can Quet est l'un 
des points de rencontre historiques des artistes, 
écrivains, peintres, sculpteurs et musiciens qui ont 
marqué l'histoire du village ces dernières décennies. Le 
restaurant dispose d’espaces intérieurs, de plusieurs 
terrasses et d'un jardin offrant une vue spectaculaire 
sur la Tramuntana.

Déjeuner Restaurant Can Quet
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Option Coastering
Découvrez la fascinante côte de Majorque avec 

cette nouvelle discipline outdoor. Aventure 
garantie !

❖ Journée aventure et sportive sur les rochers en bord de mer, 
des lieux magnifiques et cachés! Activité qui combine par 
exemple trekking, sauts dans la mer depuis la côte, nage, 
escalade, plongée et entrée dans des grottes aquatiques. Selon 
la zone, nous pourrons proposer des rappels et ponts tibétains en 
complément pour pousser l’adrénaline au maximum.

❖ MATERIEL NECESSAIRE : Chaussures de sport fermées qui 
peuvent se mouiller. Serviette et maillot de bain. Crème solaire 
et eau.

❖ Difficulté faible à engagée. Nous nous adaptons aux 
participants. Apte à tout type de publics. Indispensable savoir 
nager.

❖Option(s): 
-Dès la fin de l’activité, encore sous le coup de l’adrénaline et des 
sensations que procurent cette activité, envoyez une carte 
postale à vos proches pour leur raconter votre aventure à 
Majorque.
-Nombreuses options Tyrolienne possible selon le spot choisi.
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Dîner Vida By Um
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Décoration

❖ Inspirée des forêts tropicales luxuriantes et des éléments 
naturels qui les entourent. La pierre sombre et la verdure 
abondante créent une atmosphère opulente. Des lumières 
tamisées en soirée, une cuisine ouverte et des meubles haut 
de gamme se combinent pour vous offrir une expérience 
riche.

Ambiance

❖ La musique de Vida s'inspire des sonorités folk et jungle 
latino-américaines alliées au rythme de la musique 
électronique. Très influencé par les Afro-beats nés au 
Nigeria dans les années 60, racines de l'histoire de la 
musique et de l'humanité pour vous faire profiter du voyage 
de « VIDA ». Musique produite par Andreu Moyà alias Guri

Vida By Um
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Vivez une expérience unique, grâce à un 
évènement inoubliable.

❖ L’Hostal Cuba vit depuis plus de 100 ans entre la mer 
et la ville de Palma. Entre le soleil de la Méditerranée et 
la nuit étoilée, sa construction moderniste et ses 
espaces à la décoration exquise vous offre un lieu 
unique pour tous vos évènements à Majorque. 

❖ Ce magnifique établissement propose d’organiser de 
petites réunions dans des espaces charmants. Profitez 
aussi de déjeuners, dîners ou cocktails incroyables dans 
l’espace restaurant. Vous avez aussi la possibilité 
d’organiser des petits-déjeuners, brunchs, ou cocktail 
sur l’impressionnant Skybar. Pour ceux qui voudrait 
vivre l’ambiance Majorquine de nuit alors nous vous 
donnons rendez vous dans le Club Cuba.

❖ C’est sans doute « the place to be » de Palma de 
Mallorca.

Fin de soirée libre Hostal Cuba
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Journée en Catamaran
Une journée pour prendre des couleurs 

et se relaxer! Laissez-vous subjuguer par la beauté 
majestueuse de la Grande Bleue! 

❖ Rien de tel qu’une silencieuse navigation à la voile 
pour se détendre en se laissant glisser sur les eaux 
bleues de la baie de Palma. Le catamaran nous 
emmènera jusqu’aux plus belles criques de la côte 
sud-ouest de Majorque.

❖ En été, nous jetterons l’ancre à proximité de petites 
criques pour vous permettre d’apprécier les joies de la 
baignade en totale liberté… Masques et tubas à 
disposition pour faire du Snorkel ! 

❖ Pendant cette halte, un bon repas (comme par 
exemple barbecue) sera servi à bord. Egalement 
service de bar à bord. Et pour l’ambiance un petit fond 
musical…

✓POSSIBILITÉ DE MISE À DISPOSITION EXCLUSIVE POUR VOTRE 
GROUPE 
✓OPTION(S): DJ, MASSEURS A BORD & MISE EN PLACE D’ACTIVITÉS 
NAUTIQUES COMPLÉMENTAIRES, QUIZZ, VÉLO À GLACES AU PORT, 
ETC.

Jour 3 : Jeudi 6 Juin 2024 34
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Dîner au Restaurant Puro 

Beatnik Palma

Situé au cœur de la vieille ville de Palma, dans la quartier historique de La Lonja, Le restaurant est un 
établissement cosmopolite situé dans un palais du 18ème siècle.

Depuis l'ouverture en 2004, Le Bar et le Restaurant sont un des lieux les plus appréciés et branchés où les 
meilleurs DJs viennent mixer quatre soirs par semaine pour un public local élégant.

C’est un établissement bien connu et populaire, ouvert toute l'année. Haute Cuisine 
asiatique/méditerranéenne, servie dans un style cosmopolite. La musique sélectionnée par son DJ crée une 
ambiance animée et détendue. 
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Le LIO Cabaret Mallorca a été inauguré en Août 2023. 

Ce nouveau concept du groupe PACHA est unique sur l’ile 
de Majorque. 

Le glamour, la classe et le luxe arrivent à Majorque pour 
faire revivre la boîte de nuit dansante la plus importante 
de l'île depuis toujours. 

Ce lieu était autrefois un rendez-vous emblématique. 
Charlie Chaplin, Grace Kelly ou Sean Connery ont assister 
à l’exquisité de l’endroit lorsque les orchestres et les 
danseuses faisaient le plus grand des spectacles. Le Lio 
Mallorca ne vous laisse jamais indifférent et peut vous 
faire revivre cette ancienne essence.

Fermé le lundi.

Option Lio Cabaret 

Mallorca
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Profitez d'une journée de soleil, avec 
toutes les commodités, en plus des 

services de restauration! Et pour le fun 
choisissez parmi une multitude d’activités 

possibles !

✓Restaurant Med (banquet 120 pax, 
cocktail 180 pax, buffet/bbq 150 pax)

Le restaurant est versatile, dynamique et 
s'adapte à différentes situations de la 
journée : un petit déjeuner en regardant le 
lever du soleil, un repas léger ou une 
paella rapide à midi.

✓ Les Terrasses (banquet 200 pax, 
cocktail 250 pax, buffet/bbq 180 pax)

Depuis une terrasse privilégiée où mer et 
ciel se confondent, ce lieu va vous 
surprendre par ses détails, son 
environnement et pour sa fusion de la 
couleur, de goût et de tempo.

Profitez d'un menu méditerranéen et un 
large choix de cocktails. 

Jour 4 : vendredi 7 Juin 2024

Beach Club Balneario Illetas
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Découvrez Palma de Majorque d’une autre façon !!

❖ Cette excursion sera une opportunité unique de découvrir les plus 
beaux endroits et monuments de la capitale de l’île de Majorque! En 
parcourant  les pistes cyclables, les rues et les places du centre 
historique de Palma de Majorque un guide francophone vous 
accompagnera et vous fera découvrir la culture majorquine.
❖ En partant du port vous parcourrez le front de mer jusqu’au “Parc 
de la Mar”, pour ensuite longer la vieille ville et ses remparts. Vous 
aurez du temps de libre pour découvrir la magnifique cathédrale de 
Palma de Majorque (20 min., en libre avec supplément) et le cœur 
culturel de la ville (Plaza Major-25 min.). 

❖ Cette excursion ne se dirige pas exclusivement à des amateurs de 
sports. Être capable de conduire un vélo est la seule condition pour 
pouvoir participer !

❖ En Option(s) : 
-#ThinkGreen : Ebike
-Pause Gourmande ou Pause Tapas. 
-By Night, découvrez Palma à vélo 
la nuit.

✓ Distance parcourue : 14 Km. 
✓ Casque fourni
✓ Age minimum : 12 ans  
✓ Sièges enfants disponibles
✓ Guide francophone

Option Palma de Majorque à vélo
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Option Vol en Montgolfière
Quelle sensation de liberté ! Vous vous 

élevez et le “monde d’en bas” devient de 
plus en plus petit… Le silence incroyable, 

apaisant, est uniquement interrompu par les 
bruits du système de chauffage…

❖ L'excursion se réalise du 1er mars au 31 octobre. Le reste de l'année, 
consultez nous en avance. La durée du vol peut être de 30 ou 60 minutes 
selon votre choix au moment de la réservation. La durée totale de 
l'excursion est de 4 à 5 heures. L'excursion commence à l'aube. Au lever du 
soleil nous nous réunissons au terrain de « Son Parot » à Manacor pour 
mesurer les vents et pour décider de l’endroit d’où s’effectuera le décollage.

❖Tout le monde peut aider à monter les montgolfières (sous les directives 
des pilotes). Une fois à moitié remplie par l'air des puissants ventilateurs, 
les flammes des brûleurs rompent le silence du petit matin et commencent à 
élever la toile. C'est le moment!

❖ Tout le monde monte dans les nacelles, radios, altimètre, GPS, boussole, 
cartes, etc. ... Une fois tout mis à bord, nous décollons. Après le moment 
d'excitation le calme arrive. Mètre à mètre nous nous élevons doucement et 
nous commençons à contempler le paysage. Bientôt nous verrons Cabrera, 
peut-être Minorque quand nous arriverons aux 300 ou 500 mètres 
d’altitude. Dans la montgolfière il fait chaud. Le silence et la sensation de 
liberté sont uniques ; Villages, propriétés et montagnes restent à nos pieds. 
En terminant le vol, nous rechercherons pour atterrir un endroit de facile 
accès pour que le véhicule qui nous récupère puisse nous rejoindre. 

❖ Une fois à terre nous ramasserons le ballon entre tous et ensuite nous 
célébrerons le traditionnel baptême de l'air avec son correspondant certificat 
de vol. Une fin de vol très amusante pour cette expérience si romantique.
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❖ Cette cave à vin a été inaugurée en 2014. 

❖ Le domaine dispose de 85 hectares de vignes.

❖ Plusieurs types de visites sont disponibles. Il y a 
différents espaces et options d’activités afin que 
votre expérience avec le vin majorquin soit 
mémorable.

❖ Vous trouverez dans cette bodéga trois types de 
vins : le vin blanc, le rosé et le rouge. Chaque 
type de vin étant disponible de différentes variétés 
et saveurs. De quoi enrichir votre connaissance du 
vin et satisfaire votre palais.

Option Visite cave à vin & 

dégustation
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Mardi 4 au Vendredi 7 Juin 2024
3 nuits / 4 jours
Base  17 personnes 

     BUDGET PREVISIONNEL – PALMA 46

Prix forfaitaire par personne HOTELS Nbre Prix total

HOTEL JAIME III 4*

Chambre double 2 360 € 14 33 040 €

Chambre single 2 670 € 3 8 010 €

TOTAL HOTEL JAIME 41 050 € TTC 

Accompagnateur Destination pendant le séjour 5 440 € TTC / 320 € pp

création de charte graphique avec logo, 
univers visuel, affiches Estimation 4 500 € HT

Plateforme d'inscription personnalisée 1 500 € HT



 BUDGET PREVISIONNEL PALMA

Ce prix comprend
Transport aérien : Paris / Ibiza/ paris sur les vols réguliers de la compagnie VUELING (tarif à ce jour à confirmer au 
moment de la réservation)
Les taxes d’aéroport et de sécurité connues à ce jour et les frais d’émission

Encadrement
Un  guide francophone local pendant les visites
L’assistance de notre représentant local pendant la durée du séjour

Transport terrestre : Les transferts aéroport / Hôtel/ aéroport et ceux mentionnées dans le programme

Hôtel : Hôtel 4*: 3 nuits avec petit déjeuners buffets, taxes de sejour inclus

Les excursions : Les excursions prévues au programme avec un guide francophone
Une bouteille dans tous les jours

Repas : La pension complète avec boissons pendant le séjour du dîner du jour 1 au dîner du jour 3
Les repas prévus au programme avec boissons : 2 verres de vin ou 2 bières, eau et café aux déjeuners et 1/3 de vin, eau 
et café aux dîners

Divers : Les frais de gestion du dossier pour le groupe KONICA MINOLTA / DEVELOP: réalisation du programme, 
recherche des lieux, réservations, mise à disposition d’un chef de projet entièrement dédié pour le groupe
Une pochette de voyage contenant : La convocation à l’aéroport, des étiquettes bagages & un guide sur le pays visité
Création et impression d’un livret de voyage  avec une le programme & les informations pratiques
Le cadeau de bienvenue à l’arrivée dans les chambres
La garantie APST sur les fonds déposés 
Les Assurances assistance / rapatriement COVID
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 BUDGET PREVISIONNEL PALMA

Prix établis le 15/09/2023 sujets à modification d’ici à la date de départ, en particulier si le nombre de participants fixé à un groupe de
 17 personnes n’était pas atteint ou si les parités monétaires ou les tarifs aériens venaient à être modifiés. 

Programme réalisable sous réserve des disponibilités des différents prestataires au moment de la confirmation ferme. 

Ce prix ne comprend pas
Les boissons supplémentaires
Les dépenses personnelles des participants
Les assurances  multirisques annulation : 3,5 % du forfait par personne
Le voyage de repérage (à prix coûtant)
Les pourboires au guide et chauffeurs
Encadrement par 1 personne de l’agence Destination Plus au départ de Paris
Les options
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La LOI no 2009-888 du 22 juillet 2009 et ses textes d'application fixant les conditions d'exercice des activités relatives 
à l'organisation et à la vente de voyages et de séjours impose "de justifier, à l'égard des clients, d'une garantie 
financière suffisante, spécialement affectée au remboursement des fonds reçus et à la délivrance de prestations de 
substitution dans le cas d’une éventuelle défaillance de l’agence de voyage ».
A cet effet DESTINATION PLUS® est adhérente de l’APST (Association Professionnelle de Solidarité du Tourisme) qui 
fournit à ses membres la garantie prévue par la loi no 2009-888 du 22 juillet 2009 et ses textes d'application.

1° La Garantie des Services
L'Association Professionnelle de Solidarité du Tourisme (APST) a pour vocation de délivrer en priorité sa garantie des 
services aux "clients consommateurs" sous la forme de prestations directement commandées à un adhérent défaillant. 
Cette garantie des services est délivrée sous la forme de prestations de substitution semblables ou équivalentes à 
celles qui ont été commandées et qui sont le cas échéant adaptées aux circonstances ou aux contraintes de l'urgence.
Ce système volontariste et original présente l'avantage de permettre au "client consommateur" subissant la défaillance 
financière de l'adhérent de réaliser, voire de poursuivre, son voyage ou son séjour dans des conditions satisfaisantes.

2° La Garantie des Fonds Déposés.
Lorsque pour des raisons d’ordre purement technique l'Association Professionnelle de Solidarité du Tourisme (APS) ne 
peut fournir sa garantie des services, elle rembourse le montant des acomptes versés dans le cadre des relations 
contractuelles directement établies entre le "client-consommateur" et l’adhérent défaillant. 
La garantie APS dénommée "Garantie des Fonds Déposés" s'applique à la totalité du montant des fonds déposés par le 
"client-consommateur".
L'appartenance à l'Association, en qualité de membre adhérent, donne en conséquence de plein droit le bénéfice de 
la garantie prévue par la loi. Elle protège les "clients consommateurs" ayant directement contracté avec un adhérent 
devenu financièrement défaillant. Elle concourt au respect de la loi et de la réglementation, notamment celles 
applicables aux activités de tourisme. 

15, avenue Carnot 75017 Paris. 
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